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Dieses Mal dreht sich der Impuls um KI, Recht & Sales. Unter dem Titel "Chancen nutzen,
Risiken rechtssicher managen. So arbeitet ihr sicher und effizient mit ChatGPT & Co im
Business-Alltag.“ geben uns Florian Linder (Recht), Daniel Schaller-Woda (IT) und Dagmar
Bachrich (Sales) Einblicke dariiber, wie ihr KI-Tools so zu nutzen kdnnt, dass sie rechtlich
halten, technisch effizient sind und im Sales Zeit und Arbeit sparen.

Die drei Expert:innen beleuchten das Thema aus unterschiedlichen Blickwinkeln, jedoch mit
einem gemeinsamen Ziel: Kl im Sales so zu nutzen, dass sie Zeit spart, Kundengewinnung
und -betreuung besser unterstiitzt und rechtlich auf sicherem Boden bleibt.

e Sales-Perspektive — Dagmar Bachrich: zeigt, wie KI-Tools wie ChatGPT, Canva, DeeplL
und Trello entlang der Sales Journey unterstitzen: von Kundenrecherche und
Erstansprache liber Gesprachsvorbereitung und Angebotslegung bis hin zu Upselling
und Bestandskundenpflege.

e IT-Perspektive — Daniel Schaller-Woda: erklart, wie diese Tools technisch sinnvoll im
Unternehmen verankert werden kénnen. Welche Versionen und Einstellungen
empfehlenswert sind, wie sich Prozesse abbilden lassen, und wie man dafiir sorgt,
dass das Team Kl im Alltag tatsachlich nutzt, statt nur dariiber zu sprechen.

e Rechtliche Perspektive — Florian Linder: setzt den Rahmen rund um DSGVO,
Datenverarbeitung, Geheimhaltung und Haftung: Welche Arten von Daten dirfen in
welche Tools? Was ist bei kostenlosen vs. Bezahlversionen zu beachten? Und welche
datenschutz- aber auch arbeitsrechtliche Konsequenzen drohen, wenn
Rechtsgrundlagen ignoriert werden?

Die Teilnehmenden nehmen konkrete Anwendungsbeispiele, klare Dos & Don’ts und
praxisnahe Tipps fir lhren Salessalltag mit.

Wir freuen uns auf einen spannenden Abend mit euch!




